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Riosayde RIOSAUDE - Politica Anticorrupcado

MENSAGEM DO
DIRETOR PRESIDENTE

66

Em busca de aprimorar constantemente nosso compromisso com a
governanca e a transparéncia, temos a satisfacdo de apresentar a verséo
revisada da Politica de Porta-Vozes da RioSaUde. Esta atualizac3o, realizada

em conformidade com a Lei Federal n° 13.303/16 e o Decreto Municipal

ne 44.698/18, reflete a importancia de modernizar nossos procedimentos,
\i = adaptando-os as transformacdes normativas, tecnoldgicas e sociais que
permeiam o cenario publico atual.

A revisdo desta politica reafirma a dedicacdo da RioSalde em manter uma
comunicacio eficiente e alinhada aos principios da veracidade, agilidade
e confiabilidade. Nosso objetivo é garantir uma interlocucdo clara entre a
organizacdo, a midia, os érgaos fiscalizadores e o publico em geral. Assim,
promovemos o acesso democratico as informacgdes de interesse publico,
assegurando a devida protecao aquelas de carater sigiloso ou estratégico.

Revisar nossos processos regularmente é essencial para garantir ndo apenas a
adequacdo as demandas legais, mas também para mitigar riscos e fortalecer a
confianca da sociedade na missdo exercida pela RioSaude. A nova Politica de
Porta-Vozes consolida nosso compromisso com a comunicagdo responsavel,
buscando sempre atender aos interesses da populagcdo de forma ética,
assertiva e eficiente.

Acreditamos que, com esta atualizacdo, estamos mais preparados para
enfrentar os desafios contemporaneos, reafirmando nossa posicdo como um

agente puUblico que valoriza o didlogo, a transparéncia e a confianca.

Roberto Rangel

Presidente da RioSaude
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INTRODUCAO

A Politica de Porta-Vozes da RioSaude tem como objetivo estabelecer diretrizes claras e consistentes para orientar a
comunicacdo publica e os representantes oficialmente designados a falar em nome da Empresa, conhecidos como
porta-vozes. Em um cendrio em constante evolucao, € essencial revisitar e atualizar essas diretrizes, a fim de assegurar
uma comunicacdo que acompanhe as demandas legais, tecnoldgicas e sociais, fortalecendo a transparéncia e a

confianga junto aos publicos estratégicos.

Com isso, reafirmamos o papel fundamental dos porta-vozes na representacdo institucional da RioSaude, delegando
a tarefa de expressar as opinides oficiais da Empresa de forma clara, responsdvel e alinhada aos seus valores.
Este profissional, designado para dialogar com publicos internos e externos, é responsavel por transmitir nossos
posicionamentos, protegendo a imagem e a reputacdo da RioSaude, enquanto reforga o compromisso com uma

comunicacdo ética, proativa e transparente.

A fundamentacdo legal da Politica de Porta-Vozes segue o art. 18, inciso lll, da Lei Federal n°® 13.303/2016, e o art.
25, inciso lll, do Decreto Municipal n° 44.698/2018, normas que regulamentam a atuacdo das empresas publicas,
sociedades de economia mista e subsididrias no municipio do Rio de Janeiro. Essa revisdo, portanto, ndo so reflete
o alinhamento com as legislacdes aplicaveis, mas também a busca continua por uma comunicacdo mais eficiente e

conectada as expectativas da sociedade.
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J ABRANGENCIA

A Politica deve ser cumprida por todos os agentes publicos, profissionais da Empresa,
independentemente da forma de ingresso, empregados, terceirizados, diretores, gerentes,
coordenadores, estagidrios, membros de comités e membros dos Conselhos de Administracdo e
Fiscal, bem como a quaisquer outras pessoas ligadas a RioSaude, como fornecedores ou parceiros,
que em funcao do seu cargo, posicdo ou, que de forma contratual, atuem em nome da Empresa.

OBJETIVOS

A presente politica, ndo de forma taxativa, buscara:

a. Assegurarque o(s) porta-voz(es) designados(s) transmita(m) mensagens-chave consistentes e
alinhadas com a estratégia e os valores da Empresa, independentemente das circunstancias,
cardter de urgéncia ou meios de comunicacdo utilizados;

b. Garantir que o(s) porta-voz(es) designado(s) tenha(m) as habilidades, conhecimentos e a
autoridade adequados para falar em nome da Empresa, e que estejam cientes dos limites
de sua autoridade e das possiveis implicacdes legais atreladas a posicao;

c. Promover, por meio do(s) porta-voz(es), uma comunicacado transparente, coesa e responsavel,
evitando informacdes distorcidas ou inconsistentes que possam vir a prejudicar e/ou
comprometer a reputacdo da Empresa;

d. Especificar claramente o papel do ponto focal, representado por agentes publicos
formalmente indicados pelo dirigente na unidade de saulde, incumbido de centralizar e
organizar o fluxo de comunicacdo da respectiva unidade. Garantir que tal funcdo envolva a
apuracdo diligente e o envio tempestivo de informacdes relevantes a unidade administrativa
responsavel e ao Nucleo de Comunicacdo. Ressaltar a obrigacdo de atuacdo colaborativa
e transparente entre o ponto focal e demais interlocutores internos. Assegurar que o ponto
focal tenha plena ciéncia de suas responsabilidades, zelando pela integridade e fidelidade
das informacdes transmitidas;

e. Fomentar uma comunicacdao administrativa eficiente entre os pontos focais e a Empresa,
prezando por uma comunicacdo interna transparente, direcionada, objetiva e responsavel,
tracando padrdes de comunicacdo institucional que promovam a seguranca de agentes e
da Empresa e evitem a propagacado de informacdes erréneas e potencialmente prejudiciais
a colaboradores e a instituicao.

S o
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f. Definir procedimentos e protocolos para lidar com situagdes de crise ou emergéncia,
garantindo que as informacdes sejam fornecidas por fontes seguras e autorizadas a emitirem
manifestacbes em nome da Empresa de forma oportuna e precisa em qualquer canal de
comunicacao, seja digital, impresso, auditivo e/ou quaisquer outros que porventura servirem
como propagadores de informacgdes;

g. Assegurar que todas as declaracdes publicas do(s) porta-voz(es), verbais ou ndo, estejam em
conformidade com as politicas, estratégias e valores da Empresa, bem como alinhadas as
legislacbes a qual a empresa esta subjugada, evitando uma divulgacdo inadequada, imprecisa,
que implique no repasse de informacdes confidenciais, dados pessoais e dados sensiveis, que
possa causar dano de qualquer natureza a imagem da empresa perante o publico;

h. Preservar areputacdo e a credibilidade da Empresa por meio de uma comunicagado assertiva,
alinhada aos valores institucionais, legalmente amparada e proativa que reforce sua posicao
como uma organizacdo confidvel e responsavel.

B DEFINICOES

Para fins desta Politica, considera-se:

ADMINISTRADORES: diretor-presidente, vice-presidente e os demais diretores e membros
do Conselho de Administracao.

ALTA ADMINISTRAGAO: é o nivel estratégico da Empresa, responsével por determinar
a visdo, missdo e metas organizacionais e o planejamento estratégico. Define e alinha
a estratégia das dreas do conhecimento a serem exploradas pela organizacdo e suas
competéncias centrais. Sdo as diretorias e o Conselho de Administracao.

PORTA-VOZES: o diretor-presidente ou quem ele prévia e formalmente designar para
representar a Empresa em eventos internos e externos ou em entrevistas a veiculos de
comunicacao, sendo particularmente importantes em momentos de crise. Qualquer situacao
em que seja necessario um posicionamento por parte da Empresa, cabe ao(s) porta-voz(es)
o pronunciamento oficial sobre determinado assunto.

PONTO FOCAL: agentes publicos indicados pelo dirigente da unidade de saude, com a
funcdo de centralizar a comunicacdo da unidade com a unidade administrativa responsavel
pela apuracdo e envio de informacdes pertinentes ao nucleo de comunicacao.

S o
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FONTE: sdo pessoas que transmitem informacdes para a imprensa. Todo porta-voz é fonte,
mas nem toda fonte é porta-voz;

PARTES INTERESSADAS: qualquer individuo, empresa ou entidade com a qual a RioSaude se
relaciona, incluindo agentes publicos, colaboradores, empregados, terceirizados, diretores,
gerentes, coordenadores, estagiarios, membros de comités, membros dos Conselhos de
Administracdo e Fiscal, assim como a sociedade de forma geral.

PUBLICO INTERNO: composto por concursados, comissionados, estatutérios, terceirizados,
estagidrios e jovens aprendizes, além de membros dos Conselhos, diretores, diretor-
presidente e vice-presidente.

PUBLICO EXTERNO: cidad3dos, 6rgdos governamentais, érgdos reguladores, gestores do
sistemade salde,fornecedores,jornalistas, instituicdes de dreas afins e segmentos potenciais
de relacionamento (pessoas que poderdo vir a ser usudrios dos servicos, candidatos a
residéncia ou estagio, profissionais interessados em participar de processos seletivos para
o quadro funcional, empresas desejosas de participar em processos licitatérios, etc.).

COMUNICAGCAO: processo que envolve a transmisséo e a recepcdo de mensagens entre
uma fonte emissora e um destinatdrio receptor, no qual as informagdes transmitidas por
meio de recursos fisicos (fala, audicdo, visdo, etc) ou de aparelhos e dispositivos técnicos,
sdo codificadas na fonte e decodificadas no destino com uso de sistemas convencionados
de signos e simbolos sonoros, escritos, iconograficos, gestuais, etc.

CANAIS DE COMUNICAGCAO: s3o os meios institucionais utilizados sistematicamente para
divulgar informacdes oficiais aos publicos interno e externo.

CRISE: evento ou percepcdo sensivel que apresente grave ameaca aos resultados e a
imagem da Empresa.

ETICA: conjunto de padrdes e valores morais de um grupo ou individuo. Os principios
éticos inspiram e justificam as condutas, na intencdo de que alcancem validade universal.
Foram incluidos nos Principios Eticos da RioSatde alguns principios da Administraco
Publica consagrados pela CRFB/1988, em seu art. 37, tais como: moralidade, legalidade,
impessoalidade e eficiéncia.

IMAGEM: percepcdo que as empresas transmitem e pela qual sdo identificadas pelas
pessoas de forma inconsciente e emocional. Essas percepcdes dependem da forma e
conteudo, assim como de cardter eventual ou perene de suas acdes de comunicacdo
interna e externa.

INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS: aquelas que, por um periodo determinado, ndo podem
ser divulgadas para o publico interno e/ou externo.

S o
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DADOS PESSOAIS: aqueles contidos a Lei 13709/2018 - Geral de Protecdo de Dados,
relacionados a pessoa natural identificada ou identificavel, relativa a intimidade, vida privada,
honra ou imagem, dentre os quais, mas ndo somente, nome completo, cadastro de pessoa
fisica, endereco, endereco virtual, etc.

DADOS SENSIVEIS: aqueles contidos a Lei 13709/2018 - Geral de Protecdo de Dados,
relacionados a origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, posicionamento politico, filiacdes
e convicgdes pessoais, salde, orientacdo sexual, genéticos ou biométricos de pessoas
naturais que estejam ou ndo relacdes com a instituicado.

INFORMACOES INSTITUCIONAIS: todas aquelas relativas a estrutura, funcionamento,
servicos, investimentos, politicas, planos, praticas, desempenho, resultados, situacdo
econdmico-financeira, fatos novos, cendrio atual e planejamento futuro da Empresa, bem
como aos direitos individuais e dos individuos atuantes na Empresa.

INFORMAGCOES PRIVILEGIADAS: divulgacdo de informacédo privilegiada (inciso |, art. 5° e
inciso |, art. 6° da Lei Federal n® 12.813/2013). Nao é qualquer informacdo. Sdo informacdes
sigilosas ou informagdes que tenham repercussdo econdmica ou financeira e que ndo sejam
de amplo conhecimento. Essas informacdes devem ser resguardadas a qualquer tempo e
em qualquer circunstancia.

INFORMAGOES DE INTERESSE PUBLICO: todas aquelas que dizem respeito ao escopo de
atuacdo da Empresa, bem como aos atos de gestdo, possibilitando ao publico externo pleno
conhecimento dos servicos disponiveis e formas de utilizad-los, como o acompanhamento, de
forma sistematica e transparente, da atuacao, desempenho, resultados e projetos da Empresa.

INFORMAGCOES SIGILOSAS: aquelas que devem ser permanentemente protegidas de
divulgacao, devido a questdes legais e/ou a preservacdo de direitos individuais.

PROCEDIMENTOS: conjunto sequencial de atividades, padronizado e alinhado as politicas
da empresa que permite a realizacdo de acdes de forma correta para atingir o resultado e/
ou meta desejados.

PROTOCOLO: conjunto obrigatdrio e sequencial de informacdes, decisdes, normas e regras
definidas a partir de decisdes da Alta Administracdo da empresa, com procedimentos pré-
determinados que permitam atingir o resultado desejado pela instituicdo.

MIDIA: meios, veiculos e plataformas de comunicacdo que trabalham com a divulgagao de
informacdes e noticias, seja por meio de imagens, textos ou sons (televisdo, cinema, radio,
revistas, jornais, outdoors e outros).

RISCO:possibilidade de que um evento afete negativamente o alcance de objetivos estratégicos
da empresa, causando desgaste ou impacto desfavordvel a sua imagem corporativa.

S o
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RINCIPIOS

as melhores praticas de governanca corporativa, e com a finalidade de criar um ambiente

organizacional que promova a integridade, transparéncia, ética, conformidade legal, seguranca
juridica de colaboradores e a prevencao de riscos reputacionais e de imagem da Empresa, sao
adotados principios Eticos e Constitucionais, além do alinhamento com valores morais, que pautam
as condutas aqui alinhadas, com a busca pela validade universal das agdes. Constituem principios
norteadores das atividades tratadas nesta politica:

INTEGRIDADE E ETICA: compromisso com a mais alta integridade e ética, garantindo que
todas as acdes e decisGes sejam pautadas pela honestidade, transparéncia e retiddo.

CONFORMIDADE: cumprimento de todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis,
incluindo a Lei Federal n° 13.303/2016 e o Decreto Municipal n°® 44.698/2018, bem como
outras legislacdes pertinentes.

DIVERSIDADE E INCLUSAO: comunicacdo inclusiva ndo reproduz esteredtipos, rompe
paradigmas, traz representatividade, é afirmativa e reparadora, além de ser propositiva em
relacdo ao didlogo construtivo.

TRANSPARENCIA: assegurar a transparéncia em todas as operacdes, garantindo que as
informacdes sejam acessiveis e compreensiveis a todas as partes interessadas.

RESPONSABILIDADE: assuncdo de responsabilidade por todas as acdes e decisdes,
liberando que cada individuo envolvido seja responsdvel por contribuir para uma cultura de
integridade.

IMPESSOALIDADE: a atuacao do(s) porta-voz(es) deve priorizar os interesses da Empresa
e dos colaboradores, de maneira que 0s seus interesses e opinides pessoais estejam
desvinculados das acdes tomadas no exercicio da funcdo.

MORALIDADE: conjunto de valores e principios que orienta o comportamento humano em
sociedade.

GARANTIA DA LEGITIMIDADE DAS INFORMAGCOES: as declaracdes devem contemplar a
veracidade dos fatos, as legislagdes vigentes e os instrumentos de governanga da Empresa.

4\ o
] | 10



PREFEITURA

#RIO

RioSalde RIOSAUDE - Politica Anticorrupcado

B DIRETRIZES

|. Diretriz

es gerais

A presente Politica estabelece as diretrizes para a orientacdo da comunicacado publica, por meio
da atuacdo do porta-voz designado, atuando em nome da Empresa, que deve ser conduzida

observando-se os seguintes pontos:

a.

Definir quem é o porta-voz da RioSaude, sendo tal atribuicdo do diretor-presidente, mediante
portaria, no limite de suas competéncias estatutdrias, podendo este designar formalmente
empregados para exercer a funcdo de porta-voz, especificando os limites e o prazo de sua
atuacdo, levando em consideracao as habilidades, conhecimentos e autoridade adequada
para representar a Empresa;

Nomear porta-voz em situacdes de crise que acarretem riscos aos resultados, a imagem e a
reputacdo da RioSaude, sendo esta atribuicdo exclusiva do diretor-presidente;

Garantir que o porta-voz designado ndo emita opiniGes pessoais, quando instados a falar em
nome da RioSaude, conforme determinacdo do diretor-presidente;

Validar as informacdes que subsidiardo o porta-voz a respeito do tema abordado;

Definir quem s&o os pontos focais de cada unidade onde a RioSaude atua, especificando
as condutas, limites e o prazo de sua atuacdo, procedimentos a serem adotados e
responsabilizacbes cabiveis a designacao.

Garantir que os pontos focais atuem nas unidades como detentores de informacdes/
interesses a serem repassadas ao porta-voz designado, mitigando o alastramento de
informacdes inveridicas e/ou potencialmente sensiveis a outras pessoas, entidades, canais
de informacdes e veiculos de midia.

IIl. Diretrizes especificas

Fica atribuida ao diretor-presidente, ou a quem ele formalmente designar a funcdo de porta-
voz, em todos 0s casos, mas expressamente, quando a pauta tiver referéncia a assuntos
estratégicos, temas sensiveis e/ou que tenham potencial geracdo de comocdo publica,
demandas de veiculos de comunicacdo de grande audiéncia a nivel estadual e nacional nos
entes federativos e midias;

Nos demais casos, o diretor-presidente podera definir quem serd o porta-voz da Empresa,
quando necessario, especificando os limites de sua atuacdo, mediante ato institucional formal, e
com ciéncia ao designado dos procedimentos a serem adotados e responsabilizacdes cabiveis;

4\ o
] | n



PREFEITURA

#RIO

RioSalde RIOSAUDE - Politica Anticorrupcado

c. Processos, recursos, relagcdes com partes interessadas (stakeholders) e identidade da marca
sdo administrados pela RioSaude, com a ciéncia de que todos esses fatores impactam em
sua imagem e consistem em uma forma de comunicacgao;

d. Ter agilidade, precisdo, interacdo e transparéncia traz uma comunicacdo mais assertiva
e ajuda a atender as expectativas e necessidades dos colaboradores e demais partes
interessadas, mitigando possiveis vazamentos de informacdes que possam ser prejudiciais
a empresa e seus colaboradores;

e. O processo de comunicacdo deve prever o alinhamento de acles a fim de promover os
valores, a cultura e os objetivos de negdcio permitindo a Empresa desenvolver, manter ou
transformar a sua reputacdo;

f. O porta-voz ndo pode fornecer informagdes falsas, enganosas ou imprecisas a midia ou
ao publico em geral, sendo certo que tal andlise deverd ser previamente realizada pela
Alta Administracdo e pelo Nucleo de Comunicacdo, municiados, quando necessario e sob
critério discriciondrio da Alta Administracdo, de informacdes advindas dos pontos focais das
unidades da RioSaude.

g. Os pontos focais deverdo atuar como fontes de seguranca da informacdo nas unidades
onde a RioSaude atua, sob orientacdo do Nucleo de Comunicacdo, compilando informacgdes
precisas, veridicas, factuais e isentas de qualquer juizo pessoal de valor no estabelecimento
onde estdo lotados, fazendo o repasse procedimental de tais dados a RioSalde.

h. O ponto focal ndo poderd, em hipdtese alguma, exceto se expressamente autorizado pelo
diretor-presidente, atuar como porta voz da RioSaude, sendo vedado qualquer tipo de
contato direto, indireto e/ou repasse de informacdes a quaisquer veiculos e profissionais
de comunicacdo externa, estando sujeito as sancdes cabiveis caso extrapole os limites
determinados a sua funcdao;

i. Caberd ao ponto focal, quando da coleta de informacdo com potencial danoso a instituicdo
e a sua imagem, cientificar, de pronto, a fonte da informacdo acerca do sigilo contratual
ao qual os colaboradores da RioSaude se subordinam, apontando politicas, dispositivos
contratuais e legislagdes que versam sobre a confidéncia institucional, e informando ainda
acerca das possiveis penalizacdes cabiveis por ocasido do vazamento de informacdes de
qualquer natureza;

j.  Os designados a funcdo de ponto focal deverdo passar por capacitacdo sobre as politicas,
diretrizes, orientacdes e obrigacdes legais atinentes a RioSaude, cientificando e obrigando-
se a zelar pelos regulamentos, compromissos e imagem da instituicao;

k. Do relacionamento com a imprensa: a pessoa designada como porta-voz sé podera falar em
nome da RioSaude com autorizacdo expressa via portaria assinada pelo diretor-presidente
e assessorada pelo Nucleo de Comunicacdo.

4\ o
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A pessoa previamente designada como porta-voz devera se reportar ao diretor-
presidente e esse, se entender cabivel, pedird apoio ao Nucleo de Comunicacdo,
sempre que for procurado por qualquer veiculo de comunicacdo ou imprensa, a fim
de identificar a pauta e a conveniéncia da entrevista;

Antes de falar a imprensa, o porta-voz recebera do Nucleo de Comunicacdo as
informacdes sobre o veiculo, o repdrter, a pauta e teor da entrevista e orientacdes sobre
como abordar o assunto em questdo. Sempre que possivel, o porta-voz ou entrevistado
receberd, antecipadamente, as perguntas por escrito e estard acompanhado de um
assessor do Nucleo de Comunicacdo ao conceder entrevistas.

As informacbes advindas dos pontos focais serdo recebidas pelo Nicleo de
Comunicacgado, que, apods andlise, passara a informagao validada e consolidada ao
porta-voz, com antecedéncia e como forma de preparacao para manifestacdo publica
deste.

E importante capacitar o porta-voz para falar sobre o assunto objeto daquela demanda

especifica, além de entregar um documento de perguntas e respostas que formalize o
posicionamento da Empresa. Em caso de assuntos com especificidades relacionadas as
diretorias da Empresa, aquela que estiver envolvida fornecerd as informacdes necessarias;

m. A RioSalde ndo permite a divulgacdo institucional de seu nome, marca ou associacdo de
imagem sem a prévia aprovacao do diretor-presidente;

n. O Nucleo de Comunicacdo devera:

Assessorar as diretorias da RioSalde, bem como a Presidéncia, no processo de
definicdo de prioridades e dos temas-chave da atuacdo do porta-voz de acordo com
as orientacoes estratégicas da RioSaude e com foco nos publicos de relacionamento;

Garantir que todas as pessoas previamente designadas a porta-voz(es) tenham
conhecimento adequado ao exercicio da funcdo e acesso aos treinamentos especificos
e cabiveis para desempenha-la;

Garantir que as pessoas previamente designadas a porta-vozes tenham acesso as
informacdes internas e externas relativas aos assuntos sobre os quais estdo autorizados
a falar em nome da instituicdo, para garantir o alinhamento do discurso institucional,
de acordo com os objetivos do negdcio;

Mediar o fluxo da comunicacdo das pessoas previamente designadas a porta vozes
com os veiculos de comunicacdo;

Identificar riscos e oportunidades de atuacdo das pessoas previamente designadas a
porta-vozes, avaliando os impactos potenciais sobre os publicos de interesse, inclusive
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no planejamento de novas iniciativas, no aprimoramento constante e na preparacao
de novos porta-vozes;

VI. Designar,em conjunto, porém ocasionalmente condicionados a critérios discricionarios
da Presidéncia, a Alta Gestdo da RioSaude, os pontos focais das unidades base onde
a empresa atua;

VII.

Coletar as informagdes advindas dos pontos focais, compilando todo e qualquer
material enviado por estes e formalizando informacao validada para repasse ao porta-
voz da RioSaude.

o. Nos termos da regulamentagcdo em vigor, a RioSaude reserva-se ao direito de classificar as
informacdes confidenciais e de acesso restrito, respeitando as exigéncias legais aplicaveis a
comunicagao, em especial ao disposto a LGPD e as regulamentacdes aplicaveis as estatais;

p. Evedado ao porta-voz designado delegar a funcéo que lhe foi atribuida;

g. Quando uma pessoa ndo autorizada for procurada pela imprensa para falar em nome da
Empresa, eladeverdse absterde prestarinformacdes e direcionarasolicitacdoimediatamente
ao ponto focal e/ou ao Nucleo de Comunicacdo da RioSalde, sob pena de incidéncia de
sancgOes contratuais, administrativas e legais;

r. A Empresa deve estabelecer uma comunicacdo ampla e transparente com a midia e com o
cidadao, por meio da atuacdo do porta-voz capacitado, detentor de postura ética, profissional
e de amplo conhecimento técnico dos temas relacionados a Empresa e ao seu campo de
atuacdo;

s. O porta-voz deve agir de acordo com os principios constitucionais, norteando suas acoes
e manifestacdes em observancia ao estrito cumprimento do principio da equidade, sem
distincdo entre agentes, categorias profissionais, veiculos de comunicacao ou organizacoes.

J TREINAMENTO

A instituicdo, através das dreas técnicas pertinentes responsdveis pelo desenvolvimento e
implementacdo do programa de treinamentos periddicos para os colaboradores da RioSalde, e
quando necessario, para terceiros, que poderdo ser presenciais ou virtuais.

Considerando a melhor forma de implantacdo e aprimoramento da Politica, serd necessario aplicar
0s seguintes treinamentos:
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Treinamento de diversidade e inclusdo: realizar treinamento abordando a tematica de
diversidade e inclusdo dentro da RioSalde, destacando a importancia dos principios
constitucionais da igualdade e equidade, sem fazer distingdo de qualquer ordem entre
entes naturais, categorias profissionais, veiculos de comunicacdo ou organizacdes,
quando da prévia designacdo do porta-voz.

Treinamento de comunicacdo assertiva: realizar treinamento, exercicios praticos e
simulacdes de cendrios de entrevista ou qualquer veiculo de comunicacdo visando
desenvolver habilidades de comunicacdo eficaz, assertiva, clara, ampla e transparente
com a midia e com o cidaddo.

Treinamento de alinhamento corporativo: garantir que o porta-voz esteja alinhado com
a missao, visao, valores, imagem e estratégias da Empresa. Certificar que o porta-voz e
os pontos focais realizem treinamentos que propiciem aprendizados sobre a identidade
corporativa da RioSaude, sua histdria, objetivos organizacionais e posicionamento no
mercado, de forma a garantir uma gestao eficiente das informacdes ante os critérios da
instituicdo. Enfatizar a importancia de transmitir uma mensagem consistente e alinhada
com a cultura organizacional em todas as interacdes com a midia e o publico.

Treinamento de reciclagem anual: realizar, no minimo anualmente, treinamento de
reciclagem que aprofunde os tdpicos da Politica de Porta-Vozes e atualize a Alta
Administracdo, membros dos Comités e dos Conselhos sobre novas regulamentacdes e
praticas recomendadas. Esses treinamentos devem incluir estudos de caso e exemplos
relevantes sobre comportamento em plataformas digitais, como lidar com informacdes
confidenciais ou privilegiadas, dados pessoais, dados sensiveis, e todas as obrigacdes
de divulgacdo ou sigilo contidas a LGPD e demais legislacdes pertinentes.

Treinamento sobre divulgacdo de informacdes e LGPD: realizar treinamento sobre a
LGPD, a Politica de Informacdo da RioSaude, a Lei de Acesso a Informacdo e demais
legislagcbes pertinentes, com exercicios praticos e simulagdes de cendrios que tratem
e/ou tornem publicas informacdes e posturas a serem adotadas de acordo com cada
situacdo, enfatizando a natureza sensivel dos dados tratados pela empresa e a conduta
legal necessaria.

Questiondrios de maturidade sobre o tema: realizar avaliagdes periddicas para medir
a eficacia de todos os programas de treinamento eventualmente implementados e
propor melhorias continuas, para o aprimoramento das habilidades e competéncias de
comunicacao.
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J GESTAO DE CONSEQUENCIAS

Violagbes da Politica de Porta-vozes podem submeter o violador e a RioSalde a penalidades civis,
criminais e administrativas, por isso, a RioSaude assume, de forma incondicional, 0 compromisso com
a legalidade e com as boas praticas de Governanca Corporativa do mercado.

Seguindo o Cédigode Conduta e Integridade daRioSalde, serdo consideradastransgressdes passiveis
de sancdo qualquer desvio de conduta em relacdo aos dispositivos das politicas implementadas na
RioSaude, além dos definidos na legislacdo vigente.

Cabe ao Nicleo de Integridade, em conjunto com a Area de Governanca e Compliance, avaliar
casos de transgressodes identificados, propondo as sancdes sem prejuizo da adocdo de medidas
administrativas e/ou judiciais.

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de medidas de
responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem, conforme a respectiva gravidade, dolo e
reincidéncia do descumprimento e de acordo com normativos internos, sendo aplicdveis a todas as
pessoas descritas no item “Abrangéncia” desta Politica.

Os agentes publicos que comprovadamente descumprirem ou ndo observarem as disposi¢cdes das
politicas, regimentos, cédigos, decretos, portarias e demais instrumentos normativos da RioSaude
estardo sujeitos as medidas disciplinares, previstas em lei, assegurados os direitos constitucionais do
devido processo legal, da ampla defesa e do contraditdrio, observando os itens anteriores e eventual
reincidéncia na violacdo da Politica:

- Adverténcia verbal;

- Adverténcia escrita;

« Suspensao;

- Exoneracdo;

« Rompimento do vinculo existente entre a Empresa e o infrator.
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] GESTAO DE CRISE

A alta administracdo € encarregada da gestdo de crise de imagem. Em situagcOes desse tipo,
nenhum colaborador deve se posicionar em nome da empresa em qualquer canal, a menos que
seja designado como porta-voz pelo diretor-presidente. E importante ressaltar que, mesmo que ja
haja uma nomeacdo prévia, em casos de crise, pode ser feita uma nova designacdo para garantir
uma abordagem mais especifica e adequada as circunstancias emergenciais, ficando o porta-voz,
ainda que designado pelo presidente, condicionado a autorizagdo prévia da alta administracdo para
emissdo de quaisquer posicionamentos quando da ocasido de uma eventual crise de imagem.

B NSTANCIA COMPETENTE

O diretor-presidente, maxima autoridade executiva na Empresa, € investido da competéncia para
aplicar medidas pertinentes em casos de descumprimento desta politica. Tais medidas serdo
implementadas com estrita observancia dos direitos trabalhistas e constitucionais, assegurando
um procedimento justo e alinhado com os principios legais que regem o ambiente laboral. Esta
abordagem reforga a importancia da autoridade do Diretor Presidente na preservacao da integridade
da empresa, enquanto garante a protecdo dos direitos fundamentais dos colaboradores.

CasoaRioSaudetenhaconhecimento de algum atoilicito, além das decisdesinternas de exoneragdo ou
suspensao de vinculos ou contratos, devera reportar tais condutas para as autoridades competentes,
que podem incluir érgdos reguladores, autoridades policiais ou judiciais, de acordo com as leis e
regulamentos aplicaveis.
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IMPLEMENTACAO, ACOMPANHAMENTO
E REVISAO

A Politica de Porta-Vozes € um instrumento crucial para garantir a consisténcia e eficdcia da
comunicacado publica da Empresa. Para assegurar que a politica cumpra seus objetivos e permaneca
atualizada, é fundamental implementa-la corretamente, realizar um acompanhamento continuo e
revisa-la periodicamente. A seguir, estdo as diretrizes relacionadas a esses processos essenciais:

Implementacdo: deve ser abrangente, garantindo que todos os colaboradores, administradores,
gestores e outros envolvidos compreendam suas diretrizes e responsabilidades.

Todos o(s) porta-voz(es) e pontos focais designado(s) deve(m) ser identificado(s) e devidamente
treinados para cumprir suas funcdes com eficiéncia, aderindo as diretrizes da politica.

Acompanhamento: o acompanhamento continuo da Politica de Porta-Vozes deve ser realizado pela
drea de Governanca e Compliance.

Revisdo: a Politica de Porta-Vozes deve ser revisada periodicamente para garantir que esteja alinhada
com as mudancas na organizacao, as melhores praticas de comunicacdo e a legislacdo vigente.

As revisdes devem considerar as evolucdes nas estratégias de comunicacado, as novas tecnologias,
0S avancos nas praticas de relagdes publicas e as alteracdes legislativas, buscando a conformidade
legal e a manutencado das boas praticas de comunicacao.

E essencial que as diretrizes da politica continuem a ser relevantes e eficazes na promocdo de uma
comunicacdo eficaz, abrangente e coerente.

4\ o
] | 18



PREFEITURA

#RIO

RioSalde RIOSAUDE - Politica Anticorrupcado

B DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica deve ser observada em conjunto com outras politicas, regimentos, cddigos, decretos,
portarias e demais instrumentos normativos adotados pela RioSaude.

O descumprimento dos dispositivos desta Politica implicara na apuracao de responsabilidade e
aplicacdo de sanc¢des administrativas nos termos previstos nesta Politica e nos demais regramentos
da RioSaude.

Com o objetivo de assegurar a transparéncia e o tratamento adequado das informacdes geradas no
ambito da Empresa, esta Politica sera revisada quando necessario e apreciada pela Alta Administracao,
drea responsavel por sua aprovacado e alteragao. Qualquer revisdo ou atualizagdo sera comunicada
internamente aos funciondrios e divulgada publicamente.

As duvidas acerca das disposicdes da presente Politica deverdo ser dirimidas pela Area de Governanca
e Compliance da Empresa.

Esta politica entra em vigor a partir da data de sua aprovacdo pela Alta Administracdo da Empresa e
permanecerd em vigor até que seja revisada e atualizada, considerando o principio da revisao periddica.
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B REFERENCIAS

« LeiFederaln®12.527/2011 - Dispde sobre a regulamentacao do direito de acesso a informacao
e suas restricdes - Lei de Acesso a Informacao.

- Lei Federal n°13.303, de 30 de junho de 2016 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias, no ambito da Unido, Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios - Lei das Estatais.

. Decreto Federal n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016 - Regulamenta, no ambito da Unido,
a Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias, no dmbito da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

- Decreto Municipal n° 44.698, de 29 de junho de 2018 - Dispde sobre o estatuto juridico da
empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias, no ambito do
Municipio do Rio de Janeiro, nos termos da Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016 e
dd outras providéncias.

- Decreto RIO n° 44745 de 19 de julho de 2018 - Regulamenta a Lei de Acesso a Informacao
(LAI) em dmbito municipal.

- LeiFederaln®13.709, de 14 de agosto de 2018 - Disp3e sobre o tratamento de dados pessoais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural - Lei Geral de Protecdo de Dados.

« Decreto Rio n°® 46195, de 5 de julho de 2019 - Estabelece procedimentos para a
responsabilizacdo administrativa e civil de colaboradores externos-pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a Administracdo Publica Municipal, com base na Lei Federal n° 12.846,
de 1 de agosto de 2013, e em atendimento ao subeixo IV.6 do Eixo IV, do Decreto Rio n°
45.385, de 23 de novembro de 2018, e da outras providéncias.

- Decreto Rio n° 46.276, de 29 de julho de 2019 - Dispde sobre a nova redacdo ao artigo 5° do
Estatuto Social da Empresa Publica de Saude do Rio de Janeiro S/A (RioSalde).

- Decreto Rio n° 52.858, de 17 de julho de 2023 - Dispde sobre a criagdo do Programa Carioca
de Fomento a Integridade Publica.
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